CENNIK UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

. OPLATY INSTALACYJNE | AKTYWACYJNE

1. Przytgczenie lokalu do sieci wyceniane indywidualnie
2. Aktywacja Ustugi 40 zt

3. Optata za wznowienie ustugi po jej zawieszeniu z uwagi na opdznienie w zaptacie 40 zt

Il. UStUGA INTERNETU RADIOWEGO ,,ZIPnet”

PAKIET CZAS TRWANIA OPLATA ABONAMENTOWA
1. Pakiet 20/2 na czas nieokres$lony 155 zt
na 12 miesiecy 65 zt
na 24 miesigce 55 zt
2. Pakiet30/3 na czas nieokreslony 165 zt
na 12 miesiecy 75 zt
na 24 miesigce 65 zt
3. Pakiet 50/4 na czas nieokreslony 189 zt
na 12 miesiecy 99 zt
na 24 miesigce 89 zt

W przypadku umdéw na czas okreslony Ustugi Swiadczone sg na warunkach promocyjnych. Wskazany wyzej
czas trwania umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy wymaganemu do
skorzystania z warunkdéw promocyjnych. W przypadku zawarcia kolejnej umowy na czas okreslony 24
miesiecy, Klientowi przystuguje obnizenie dwdéch ostatnich optat abonamentowych za internet radiowy do
kwoty 1 zt. W przypadku zmiany operatora na ZIPnet i zawarcia umowy na 24 miesigce, po uprzednim
okazaniu dokumentéw potwierdzajgcych korzystanie z ustugi innego operatora w danej lokalizacji,
Klientowi przystuguje obnizenie dwdch ostatnich optat abonamentowych za internet radiowy do kwoty 1
zt. W przypadku polecenia nowemu Klientowi ustug ZIPnet, Klientowi przystuguje obnizenie optaty
abonamentowej za internet radiowy do 1 zt za nastepny okres rozliczeniowy pod warunkiem, ze Klient,
ktéremu zostaty polecone ustugi zawrze z ZIPnet umowe na sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych i
wskaze dane Klienta polecajgcego najpdzniej w dniu uruchomienia swojej ustugi.

Wskazniki jakosci dla ustugi Internetu:
1) Predkos¢ transmisji danych:

Dla pakietu 20/2

do Abonenta

od Abonenta

Minimalna® 10 Mb/s 1 Mb/s
Maksymalna? 20 Mb/s 2 Mb/s
Zwykle dostepna® 16 Mb/s 1,6 Mb/s

Dla pakietu 30/3

do Abonenta

od Abonenta

Minimalna? 15 Mb/s 1,5 Mb/s
Maksymalna? 30 Mb/s 3 Mb/s
Zwykle dostepna?® 24 Mb/s 2,4 Mb/s

Dla pakietu 50/4

do Abonenta

od Abonenta

Minimalna? 25 Mb/s 2 Mb/s
Maksymalna? 50 Mb/s 4 Mb/s
Zwykle dostepna?® 40 Mb/s 3,2 Mb/s

!minimalna predkosé jest to najnizsza gwarantowana przez Operatora predko$é, stanowiaca nie mniej
niz 50% maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych;

maksymalna predko$é¢ jest to najwyzisza predko$é, jaka moze byé rzeczywiscie osiggnieta przez
Abonenta co najmniej pewien czas w trakcie korzystania z Ustugi — nie rzadziej niz raz na dobe, w



sprzyjajacych okolicznosciach, w szczegdlnosci w chwilach, gdy ruch od innych uzytkownikéw jest
niewielki;

3z2wykle dostepna predkosé jest to predko$é najczesciej dostepna dla Abonenta, w przewazajagcym
czasie Swiadczenia Ustugi (osiggana przez 90% doby), stanowigca nie mniej niz 70% maksymalnych
predkosci pobierania i wysytania danych.

o  Predkos¢, a takze inne parametry ustugi, takie jak limity ilosci danych, opdznienie, wahanie opdéznienia,
utrata pakietéw, mogg wptywac na jakos¢ Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie
wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosSci korzystania z tresci, aplikacji i
ustug.

e Na faktycznie osiggang predkos¢ pobierania i wysytania danych majg wptyw miedzy innymi: wzrost
obcigzenia w godzinach szczytu lub wzrost obcigzenia przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych
uzytkownikéw, korzystanie z Urzadzenia koricowego nie obstugujacego predkosci okreslonej w
Umowie, instalacja na Urzadzeniu koricowym aplikacji obnizajgcych predkos$¢ transmisji (takich jak
program antywirusowy, firewall), jednoczesnego korzystania z wielu aplikacji na kilku Urzgdzeniach
koncowych, ograniczenia istniejgce na weztach posrednich sieci Internet, nad ktérymi Operator nie ma
kontroli; ograniczenia wynikajgce z dostepnosci pasma, konfiguracji sieci i jakosci ustugi znajdujacej sie
po stronie odbiorcy przekazu lub dostawcy tresci.

e  Wskazane wyzej czynniki skutkowa¢ mogg spadkiem predkosci i pogorszeniem jakosci Ustug, co bedzie
widoczne miedzy innymi jako obnizenie predkosci wczytywania sie stron, pogorszenie jakoSci obrazu
lub dZzwieku dla transmisji video oraz pojawianie sie opdznien w grach sieciowych.

2) Opdznienia transmisji pakietéw danych: 30ms, zmienno$¢ opdzniert 10ms

3) Utrata pakietéw danych: 1%
Metoda pomiaru wskaznikéw jakosci: https://speedtest.pl, https://speedtest.net
Mechanizm certyfikacji jakosci: brak;
Wskazniki jakosci publikowane sg na stronie internetowej Operatora https://zipnet.pl

lll. USLUGA INTERNETU SWIATLOWODOWEGO ,,ZIPfiber”

PAKIET CZAS TRWANIA OPLATA ABONAMENTOWA
1. Pakiet 300/50 na czas nieokreslony 170 zt
na 12 miesiecy 80 zt
na 24 miesigce 70 zt
2. Pakiet 600/100 na czas nieokre$lony 180 zt
na 12 miesiecy 90 zt
na 24 miesigce 80 zt
3. Pakiet 900/200 na czas nieokreslony 199 zt
na 12 miesiecy 109 zt
na 24 miesigce 99 zt

W przypadku umdw na czas okreslony Ustugi Swiadczone sg na warunkach promocyjnych. Wskazany wyzej
czas trwania umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy wymaganemu do
skorzystania z warunkéw promocyjnych. W przypadku zawarcia kolejnej umowy na czas okreslony 24
miesiecy, Klientowi przystuguje obnizenie dwodch ostatnich optat abonamentowych za internet
Swiattowodowy do kwoty 1 zt. W przypadku zmiany operatora na ZIPnet i zawarcia umowy na 24 miesiace,
po uprzednim okazaniu dokumentéw potwierdzajgcych korzystanie z ustugi innego operatora w danej
lokalizacji, Klientowi przystuguje obnizenie dwdch ostatnich optat abonamentowych za internet
Swiattowodowy do kwoty 1 zt. W przypadku polecenia nowemu Klientowi ustug ZIPnet, Klientowi
przystuguje obnizenie optaty abonamentowe] za internet $wiattowodowy do 1 zt za nastepny okres
rozliczeniowy pod warunkiem, ze Klient, ktéremu zostaty polecone ustugi zawrze z ZIPnet umowe na
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i wskaze dane Klienta polecajgcego najpdzniej w dniu
uruchomienia swojej ustugi.

Wskazniki jakosci dla ustugi Internetu:
1) Predkos¢ transmisji danych:


https://speedtest.pl/

Dla pakietu 300/50

do Abonenta

od Abonenta

Minimalna? 150 Mb/s 25 Mb/s
Maksymalna? 300 Mb/s 50 Mb/s
Zwykle dostepna® 240 Mb/s 40 Mb/s

Dla pakietu 600/100

do Abonenta

od Abonenta

Minimalna? 300 Mb/s 50 Mb/s
Maksymalna? 600 Mb/s 100 Mb/s
Zwykle dostepna?® 480 Mb/s 80 Mb/s

Dla pakietu 900/200

do Abonenta od Abonenta
Minimalna? 450 Mb/s 100 Mb/s
Maksymalna? 900 Mb/s 200 Mb/s
Zwykle dostepna?® 720 Mb/s 160 Mb/s

!minimalna predko$é jest to najnizsza gwarantowana przez Operatora predko$é, stanowiaca nie mniej
niz 50% maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych;

’maksymalna predko$é¢ jest to najwyzsza predko$é, jaka moze byé rzeczywiscie osiggnieta przez
Abonenta co najmniej pewien czas w trakcie korzystania z Ustugi — nie rzadziej niz raz na dobe, w
sprzyjajgcych okolicznosciach, w szczegdlnosci w chwilach, gdy ruch od innych uzytkownikéw jest
niewielki;

3zwykle dostepna predkosé jest to predkoéé najczesciej dostepna dla Abonenta, w przewazajacym
czasie Swiadczenia Ustugi (osiggana przez 90% doby), stanowigca nie mniej niz 70% maksymalnych
predkosci pobierania i wysytania danych.

o Predkosc, a takze inne parametry ustugi, takie jak limity ilosci danych, opdznienie, wahanie opdznienia,
utrata pakietdw, moga wptywac na jakos¢ Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie
wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i
ustug.

e Na faktycznie osiggang predkos$¢ pobierania i wysytania danych majg wptyw miedzy innymi: wzrost
obcigzenia w godzinach szczytu lub wzrost obcigzenia przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych
uzytkownikéw, korzystanie z Urzgdzenia koncowego nie obstugujgcego predkosci okreSlonej w
Umowie, instalacja na Urzadzeniu korncowym aplikacji obnizajgcych predkos¢ transmisji (takich jak
program antywirusowy, firewall), jednoczesnego korzystania z wielu aplikacji na kilku Urzgdzeniach
koncowych, ograniczenia istniejgce na weztach posrednich sieci Internet, nad ktérymi Operator nie ma
kontroli; ograniczenia wynikajgce z dostepnosci pasma, konfiguracji sieci i jakosci ustugi znajdujgcej sie
po stronie odbiorcy przekazu lub dostawcy tresci.

e Wskazane wyzej czynniki skutkowa¢ mogg spadkiem predkosci i pogorszeniem jakosci Ustug, co bedzie
widoczne miedzy innymi jako obnizenie predkosci wczytywania sie stron, pogorszenie jakosci obrazu
lub dzwieku dla transmisji video oraz pojawianie sie opdznien w grach sieciowych.

2) Opodinienia transmisji pakietéw danych: 3ms, zmiennos¢ opdznien 1ms

3) Utrata pakietéw danych: 0,1%
Metoda pomiaru wskaznikéw jakosci: https://speedtest.pl, https://speedtest.net
Mechanizm certyfikacji jakosci: brak;
Wskazniki jakosci publikowane sg na stronie internetowej Operatora: https://zipnet.pl

IV. UStUGA TELEWIZIJI ,,ZIPtv”

PAKIET CZAS TRWANIA OPLATA ABONAMENTOWA

1. Pakiet Socjalny na czas nieokreslony 55 zt
73 kanaty

2. Pakiet Ekonomiczny na czas nieokreslony 75 zt
126 kanatow

3. Pakiet Startowy+ na czas nieokreslony 95 zt

157 kanatow
4. Pakiet Optymalny+ na czas nieokreslony 120 zt


https://speedtest.pl/
https://zipnet.pl/

185 kanatow

5. Pakiet Bogaty+ na czas nieokres$lony 140 zt
202 kanaty
6. Optata miesieczna za udostepnienie dekodera 10 zt

Wskazniki jakosci dla Ustugi telewizji: W przypadku Ustugi telewizji brak jest minimalnych
poziomow jakosci Ustugi, poza wskaznikami wspdlnymi dla wszystkich Ustug, wskazanymi w pkt.

IX ponizej.

V. USLUGA TELEFONII MOBILNEJ ,,ZIPmobile”
PAKIET CZAS TRWANIA OPLATA ABONAMENTOWA
1. Pakiet LTE 10 na czas nieokre$lony 121 zt

na 24 miesigce 21zt
ilos¢ minut w abonamencie: potaczenia w Polsce i UE bez limitu
limit danych w miesigcu: 10 GB
2. Pakiet LTE 25 na czas nieokreslony 129 zt
na 24 miesigce 29 zt
ilo$¢ minut w abonamencie: potgczenia w Polsce i UE bez limitu
limit danych w miesigcu: 25 GB
3. Pakiet LTE50 na czas nieokreslony 139 zt
na 24 miesigce 39 zt
ilo$¢ minut w abonamencie: potgczenia w Polsce i UE bez limitu
limit danych w miesigcu: 50 GB
Po przekroczeniu limitu danych predkos¢ internetu mobilnego zwalnia do maksymalnie 2 Mb/s.
W przypadku uméw na czas okreslony Ustugi swiadczone sg na warunkach promocyjnych. Wskazany
wyzej czas trwania umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy wymaganemu
do skorzystania z warunkéw promocyjnych.

Opfaty za potaczenia na numery z dodatkowym swiadczeniem (podlegajace szczegélnym warunkom
cenowym): numery zaczynajgce sie od 70x — 13 PLN brutto / minute potaczenia

Wskazniki jakosci dla ustugi telefonii:
1) czas realizacji potgczenia: 3 sekundy
2) prawdopodobienstwo wystgpienia nieudanego potfaczenia lub opdznienia w wywotaniu
potaczenia: 3%
Metoda pomiaru wskaznikow jakosci: dane statystyczne wewnetrznego systemu;
Mechanizm certyfikacji jakosci: brak;
Wskazniki jakosci publikowane sg na stronie internetowej Operatora https://zipnet.pl

VI. UStUGA TELEFONII STACIONARNEJ ,,ZIPfon”

PAKIET CZAS TRWANIA OPLATA ABONAMENTOWA

4. Pakiet MINIMUM na czas nieokreslony 110zt
na 12 miesiecy 20 zt
na 24 miesigce 10 zt

ilo$¢ minut w abonamencie: 0

5. Pakiet OPTIMUM na czas nieokreslony 120 zt
na 12 miesiecy 30 zt
na 24 miesigce 20 zt

ilo$¢ minut w abonamencie: 200
6. Pakiet MAKSIMUM na czas nieokreslony 145 zt


http://www.______________________________/

na 12 miesiecy 55 zt
na 24 miesigce 45 zt
ilo$¢ minut w abonamencie: 500
Minuty w abonamencie mozna wykorzysta¢ na potgczenia na numery stacjonarne w Unii Europejskiej
i numery komdrkowe w Polsce. Minuty niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym nie
przechodzg na kolejny okres rozliczeniowy.
W przypadku uméw na czas okreslony Ustugi swiadczone sg na warunkach promocyjnych. Wskazany
wyzej czas trwania umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy wymaganemu
do skorzystania z warunkéw promocyjnych.

Optaty za jednostke rozliczeniowa po wyczerpaniu ilosci minut w pakiecie:
e wewnatrz sieci Operatora - bezptatnie
e krajowe stacjonarne — 15 gr / min
e krajowe komodrkowe — 30 gr / min
e miedzynarodowe - zalezne od kraju docelowego

Optaty za potaczenia na numery z dodatkowym $wiadczeniem (podlegajace szczegélnym warunkom
cenowym): numery zaczynajace sie od 70x — 13 PLN brutto / minute potaczenia

Wskazniki jakosci dla ustugi telefonii:
3) czas realizacji pofaczenia: 4 sekundy
4) prawdopodobienstwo wystgpienia nieudanego pofaczenia lub opdznienia w wywotaniu
pofaczenia: 3%
Metoda pomiaru wskaznikow jakosci: dane statystyczne wewnetrznego systemu;
Mechanizm certyfikacji jakosci: brak;
Wskazniki jakosci publikowane sg na stronie internetowej Operatora https://zipnet.pl

VII. PAKIETY UStUG

o  Ustuga telewizji w Pakiecie Socjalny + Ustuga internetu swiattowodowego Pakiecie 300/50 Mb/s

na 24 miesigce 75 zt
e  Ustuga telewizji w Pakiecie Socjalny + Ustuga internetu swiattowodowego w Pakiecie 600/100 Mb/s

na 24 miesigce 85 zt
e  Ustuga telewizji w Pakiecie Socjalny + Ustuga internetu swiattowodowego w Pakiecie 900/200 Mb/s

na 24 miesigce 105 zt
e  Ustuga telewizji w Pakiecie Ekonomiczny + Ustuga internetu $wiattowodowego w Pakiecie 300/50

Mb/s

na 24 miesigce 95 zt
o  Ustuga telewizji w Pakiecie Ekonomiczny + Ustuga internetu swiattowodowego w Pakiecie 600/100

Mb/s

na 24 miesigce 105 zt
o  Ustuga telewizji w Pakiecie Ekonomiczny + Ustuga internetu swiattowodowego w Pakiecie 900/200

Mb/s

na 24 miesigce 125 74
o  Ustuga telewizji w Pakiecie Startowy+ + Ustuga internetu $wiattowodowego w Pakiecie 300/50

na 24 miesigce 115 zt
e  Ustuga telewizji w Pakiecie Startowy+ + Ustuga internetu $wiattowodowego w Pakiecie 600/100

Mb/s

na 24 miesigce 125 zt
e  Ustuga telewizji w Pakiecie Startowy+ + Ustuga internetu $wiattowodowego Pakiecie 900/200 Mb/s

na 24 miesigce 145 zt

e  Ustuga telewizji w Pakiecie Optymalny+ + Ustuga internetu $wiattowodowego w Pakiecie 300/50
na 24 miesigce 140 zt


http://www.______________________________/

Ustuga telewizji w Pakiecie Optymalny+ + Ustuga internetu $wiattowodowego Pakiecie 600/100
Mb/s

na 24 miesigce 150 zt
Ustuga telewizji w Pakiecie Optymalny+ + Ustuga internetu $wiattowodowego w Pakiecie 900/200
Mb/s

na 24 miesigce 170 zt
Ustuga telewizji w Pakiecie Bogaty+ + Ustuga internetu $wiattowodowego w Pakiecie 300/50 Mb/s

na 24 miesigce 160 zt
Ustuga telewizji w Pakiecie Bogaty+ + Ustuga internetu swiattowodowego w Pakiecie 600/100 Mb/s
na 24 miesigce 170zt
Ustuga telewizji w Pakiecie Bogaty+ + Ustuga internetu swiattowodowego w Pakiecie 900/200 Mb/s
na 24 miesigce 190 zt

Wskazany wyzej czas trwania umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy wymaganemu
do skorzystania z warunkéw promocyjnych.

Warunki rezygnacji z oferty wigzanej lub jej elementéw: W przypadku gdy Abonentowi przystuguje prawo do
wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu jej obowigzywania ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, uprawnienie to obejmuje wszystkie Ustugi objete Umowa.

1)
2)
3)

4)

VIII. INNE OPLATY
Ustugi serwisowe:

Godzina pracy technika w przypadku prac nieobjetych bezptatng obstugg serwisowa 110 zt
Optata za biling szczegotowy 20 zt
Optata za przeniesienie praw i obowigzkéw z Umowy na inng osobe 50 zt
Dzierzawa routera WiFi 802.11ac (optata miesieczna) 10 zt
Dzierzawa routera WiFi 802.11ax (optata miesieczna) 15 zt
Opfata za brak zwrotu udostepnionych urzgdzen, lub zwrot urzadzen zniszczonych bgdz
niekompletnych 400 zt
Wysytka faktury pocztg 5zt
Zryczattowana opfata wynikajaca ze zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji, gdzie przyczyna awarii lezy
po stronie Abonenta (uszkodzony komputer, system operacyjny, uszkodzenia mechaniczne) 50 zt

IX. WSKAZNIKI JAKOSCI WSPOLNE DLA WSZYSTKICH USLUG
czas oczekiwania na przytgczenie do sieci telekomunikacyjnej (wyrazany w dniach, wtgcznie z dniami
wolnymi od pracy): 7
czas oczekiwania na potaczenie z personelem (wyrazany w sekundach, osobno dla dni roboczych i
wolnych od pracy): 12 sekund w dni robocze, w dni wolne od pracy poczta gtosowa
czas usuniecia awarii (do zgtoszenia przez abonenta braku mozliwosci korzystania z ustug do
przywrécenia mozliwosci korzystania z ustug wyrazony w godzinach): 24
wskaznik reklamacji poprawnosci faktur: <0,2



